BSICS

Installazione TeamVi

Per i clienti con sistema operativo:
1) macOS BigSur 11.x,macOS Catalina 10.15.x e macOS

Mojave 10.14.x
2) macOS High Sierra 10.13.x o precedenti
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Installazione di TeamViewer Host
per i clienti con sistema operativo:
 macOS BigSur 11.x
 macOS Catalina 10.15.x

 macOS Mojave 10.14.x
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Installare TeamViewer Host con il setup che
dovete scaricare al seguente link:

https://aet.teamviewer.com/9ifz8vc

Una volta installato il setup seguire le

prossime istruzioni per concedere

correttamente tutti i permessi necessari al
funzionamento di TeamViewer

macOS BigSur 11.x, macOS Catalina 10.15.x e macOS Mojave 10.14.x
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Nella barra dei menu sara presente l'icona di TeamViewer.
Cliccando su essa si aprira un menu a tendina come il seguente:

@ Finder File Modifica Vista Vai Finestra Aiuto

Informazioni su TeamViewel

1 g ol 153 222 AYAT~\V. ¥/~
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Si aprira questa schermata che fornisce indicazioni sui permessi da attivare o gia attivi.
In questo caso tutti i permessi sono negati e quindi procediamo cliccando sul secondo elemento:

"Accessibilita --> Richiesta accesso...":

Rivedi accesso sistema

TeamViewer richiede I'autorizzazione per accedere alle funzionalita del sistema per offrire le proprie
funzioni. Esamina le autorizzazione seguenti.

Per accedere a questo Mac in remoto, sono richieste le autorizzazioni registrazione schermata e accessibilita.

Registrazione schermo TeamViewer richiede |'accesso registrazione schermata in modo
che gli utenti remoti possano visualizzare la tua schermata nelle
sessioni di controllo e le riunioni in remoto.

® Negata ~ Apri preferenze registrazione schermata...

Accessibilita TeamViewer richiede I'accesso accessibilita in modo che mouse e
tastiera possano essere controllati in remoto.

® Negata " Richiesta accesso...

Accesso completo al disco TeamViewer richiede |I'accesso completo al disco per accedere a
file e cartelle sul Mac per il trasferimento dei file.

® Negata ~ Apri preferenze accesso completo al disco...

macOS BigSur 11.x, macOS Catalina 10.15.x e macOS Mojave 10.14.x
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A questo punto si € aperta la schermata di Preferenze di Sistema: "Sicurezza e Privacy --> Privacy"
Cliccare sulla tab "Accessibilita" e premere il lucchetto in basso a sinistra per abilitare le modifiche e inserire la
propria password del Mac

. . < > EEEE Sicurezza e Privacy Q Cerca . < > HE Sicurezza e Privacy Q Cerca

Preferenze di Sistema sta provando a sbloccare le

Generali  FileVault  Firewall  Privacy : !
preferenze Sicurezza e Privacy.
i L
“ ST ‘ Tr— . Inserisci la password per consentire |'azione.

Consenti alle seguenti app di controllare il computer.

@ Nome utente: SICS
Foto 9 Foto

Password: ooooooooo|

Annulla Sblocca

9l1™ Microfono @ Microfono
..|||||-- Riconoscimento vocale @ @ Riconoscimento vocale @

Q FeeclS Q Accessibilita

- Monitoraggio input - Monitoraggio input

- Accesso completo al disco - Accesso completo al disco

- File e cartelle - File e cartelle

D

Q Fa2 chic' 1iucchetto per effettuare modifiche. Avanzate... ? Avanzate... ?
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(A) Attivare le opzioni di accessibilita mettendo la spunta su "TeamViewer Host".
(B) Nel caso TeamViewer Host non fosse gia presente nella lista aggiungere lI'applicazione premendo su "+" e
selezionando "TeamViewer Host" dalla cartella "Applicazioni"del Mac e premere "Apri"

L N R e Sicurezza e Privacy
Generali  FileVault  Firewall  Privacy <K'y = =
i Promemoria : : : : Profocisi Nome ~  Data di modifica Dimensioni Tipo
Consenti alle seguenti app di controllare il computer. e
2\ Applicazioni
» 79 Foto (*..] Scrivania
ik .
E Fotocamera ls' Document
i Filmati
m Microfono @ Recenti
: : v ; 0 Download
m Riconoscimento vocale v TeamViewer Host
& TeamViewer Host 27 wrila 2020 15:27 124,5 MB  Applicazione
Q Accessibilita
- Monitoraggio input m v Anl
)< & iCloud Drive
i Accesso completo al disco Posisior:
B Utility 2 maggio 2020 23:12 --  Cartella
i File e cartelle <» VideoMatch2019 25 novembre 2019 10:43 256,1 MB  Applicazione
- e Apri
J\ Fai clic sul lucchetto per impedire ulteriori modifiche. Avanzate... 2
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Procediamo in egual modo nella voce "Accesso completo al disco".
Se TeamViewer Host e presente nella lista allora mettere la spunta (A) altrimenti aggiungere l'applicazione come
nella pagina precedente (B).

o0 S Sicurezza e Privacy Q_ Cerca

 Generali  FileVault  Firewall Privacy

I @) ' rowocdliiicid
Consenti alle seguenti app di accedere a dati come Mail, Messaggi,
: Safari, Casa, backup di Time Machine e determinate impostazioni
Microfono e . - :
amministrative per tutti gli utenti del Mac.

m Riconoscimento vocale e

Q Accessibilita

- Monitoraggio input

- Accesso completo al disco

- File e cartelle

v g TeamViewer Host

+ -
P Registrazione schermo
ﬁ Automazione
pomm—
‘\ Fai clic sul lucchetto per impedire ulteriori modifiche.  Avanzate.. @ ?
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Infine spostiamoci sulla voce "Registrazione schermo" e attivare anche qui la
spunta su "TeamViewerHost" (SOLO per clienti con macOS Catalina 10.15.x)

i BRI T Sicurezza e Privacy 'Q Cerca

Finché non esci da “TeamViewer Host"”, I'app non
potra registrare i contenuti del tuo schermo.

Puoi scegliere di uscire da "TeamViewer Host" adesso o farlo
da solo piu tardi.
llo schermo

P|utard| Esci adesso

m Riconoscimento vocale

Q Accessibilita

- Monitoraggio input v g TeamViewer Host

- Accesso completo al disco

- File e cartelle

P Registrazione schermo
| ]

-n- Automazione

—

?

J‘ Fai clic sul lucchetto per impedire ulteriori modifiche. Avanzate...

macOS BigSur 11.x, macOS Catalina 10.15.x e macOS Mojave 10.14.x
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Arrivati a questo punto avrete TeamViewer Host impostato correttamente per
I'assistenza remota.

00 Rivedi accesso sistema

Rivedi accesso sistema

TeamViewer richiede I'autorizzazione per accedere alle funzionalita del sistema per offrire le proprie
funzioni. Esamina le autorizzazione seguenti.

Per accedere a questo Mac in remoto, sono richieste le autorizzazioni registrazione schermata e accessibilita.

Registrazione schermo TeamViewer richiede |'accesso registrazione schermata in modo
che gli utenti remoti possano visualizzare la tua schermata nelle

sessioni di controllo e le riunioni in remoto.

® Consentita  Apri preferenze registrazione schermata...

TeamViewer richiede |'accesso accessibilita in modo che mouse e
tastiera possano essere controllati in remoto.

Accessibilita

® Consentita Richiesta accesso...

Accesso completo al disco TeamViewer richiede |I'accesso completo al disco per accedere a
file e cartelle sul Mac per il trasferimento dei file.

© Consentita  Apri preferenze accesso completo al disco...

macOS BigSur 11.x, macOS Catalina 10.15.x e macOS Mojave 10.14.x
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Per poterci collegare al vostro Mac dovrete fornirci il vostro ID e Password di
TeamViewer. Li potete trovare nella finestra di stato.

@ Finder File Modifica Vista Vai Finestra Aiuto e |
~ Mostra finestra di stato

P—

SICS - Supporto Tecnico Préferenze
Verifica presenza aggiornamenti

B S I c S Apri log files...

Controlla accesso sistema

Consenti controllo remoto Sito Internet TeamViewer
Comunica all interlocutore il tuo ID e la Il Tuo ID |nf0rmaZi0ni sSu TeamViewer

password di connessione a questo

computer. 743 905 776 Esci da TeamViewer

Password

oK 13bmfe ¢

Chiedere aiuto a Sics

Mi serve aiuto

© Pronto alla connessione (connessione sicura)

macOS BigSur 11.x, macOS Catalina 10.15.x e macOS Mojave 10.14.x
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Installazione di TeamViewer Host
per i clienti con sistema
operativo:

 macOS High Sierra 10.13.x
e precedenti versioni di macOS
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Installare TeamViewer Host con il setup che
dovete scaricare al seguente link:

https://aet.teamviewer.com/9ifz8vc

Una volta installato il setup di
TeamViewer Host sara tutto pronto per
ricevere assistenza remota da SICS.

macOS High Sierra 10.13.x o precedenti
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Per poterci collegare al vostro Mac dovrete fornirci il vostro ID e Password di
TeamViewer. Li potete trovare nella finestra di stato.

@ Finder File Modifica Vista Vai Finestra Aiuto @ |
Mostra finestra di stato

zA—A‘-A

SICS - Supporto Tecnico = _ ‘
Verifica presenza aggiornamenti

Apri log files...
Controlla accesso sistema

Sito Internet TeamViewer
Informazioni su TeamViewer
Comunica all“interlocutore il tuo ID e la Il Tuo ID ESCi da TeamViewer

Consenti controllo remoto

assword di connessi - £s
g;q‘p\lﬁrﬂ | connessione a questo 1 672 227 594

Password

oK 4e9/qt ¢

Chiedere aiuto a Sics

Mi serve aiuto

Pronto alla connessione (connessione sicura)

macOS High Sierra 10.13.x o precedenti
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